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即债权人必须先对主债务人主张权利，在
经强制执行仍不能得到清偿的情况下，才
能要求保证人承担保证责任。一般保证对
于债权的保障较弱，本案中，A 公司必须
先起诉 C 公司并强制执行后仍有未清偿债
务的，才能要求 B 公司清偿。

业务提示：签署保证类法律文书时，
应谨慎核查保证方式，建议在文书中直接
明确地约定为连带保证的方式。

本期课题：千万要区分连带保证与一般保证海 大 法 苑
保证担保是商务活动中常见的法律行

为，尤其在涉及赊销、借款等合同一方需
先履行义务的商业模式中，一份完善的担
保合同将极大地降低交易风险，本期话题
将围绕保证担保的常见法律风险展开讨论，
以便大家能够初步识别并规避保证担保的
风险点，从而达到保护交易安全的目的。

案例分享：2016 年 9 月 6 日，原告 A
公司起诉称，C 公司与其在 2015 年 6 月
30 日建立皮革购销合同关系。C 向其多次

采购皮革，其后约定，C 欠下 A 的货款
58.2 万元应于 2016 年 1 月 1 日前结清，
同时由 B 公司出具了《担保书》，约定“如
C 不能付清货款，则由 B 作为保证人支付”。
后经法院判定，B 在《担保书》中的约定
应认定为一般保证，故驳回了 A 公司要求
B 公司直接承担清偿责任的诉讼请求。

普法分析：保证方式分为两种，连带
保证和一般保证，两者区分的重要标志在
于：一般保证的保证人享有先诉抗辩权， 集团法务部供稿

织好“关系网” 搭好“沟通桥”
让公共关系助力企业实现跨越式发展

今年初，在抗击新冠肺炎的“战疫”中，海
大集团挺身而出，勇扛行业龙头企业的责任与担
当，主动捐款捐物约 2000 万元，以高度的社会
责任感和使命感，众志成城、攻坚克难，用实际
行动响应政府“稳生产、保供给”的号召，与社
会各界并肩奋战在“战疫”前线，赢得了社会的
广泛赞誉。面对重大公共突发事件，海大集团积
极投身于公益慈善事业中，勇担社会责任，不仅
为经济社会发展贡献力量，更树立了良好的企业
形象，这是我们集团提升公共关系的成功案例。

随着企业规模的发展壮大、移动互联网的深
入发展，在社会舆情深刻复杂变化的背景下，公
共关系在现代企业的发展中起到越来越重要的作
用，是企业与政府部门、媒体以及社会公众间的
沟通桥梁与“润滑剂”。

营造良好的外部环境，对于企业实现健康发
展至关重要。做好公共关系工作，不仅能整合资源、
减少企业发展中的阻力，打造良好的“软环境”，
更能在危机来临或企业形象受到损害之时，发挥
危机处理“中流砥柱”的作用。

当今时代，信息已然是宝贵的资源，是
企业提高竞争力和创造经济效益的关键因
素。在这个瞬息万变的资讯时代，如何更
有效地获取、掌握对企业有用的信息，公
共关系可以助一臂之力。

以政府关系为例，政府是公共政策的制
定主体，对行业发展有着举足轻重的作用。
政府部门出台的政策，时常能左右企业未
来发展。有的政策能让企业搭上政策东风，
借力推动快速发展；有的政策却能给企业
产生负面影响，甚至让行业重新洗牌。

企业和政府部门的关系是无法回避的
关系，政府部门具有资源配置、管理、审批、
监督等行政职权，企业在行政审批、用地、
海关、税收、金融、环保、安全生产、项
目申报等方面，都要接受政府部门的监管。

政府部门的关键作用，决定了我们做好
政府关系的重要性，良好政企关系也是企
业开辟和稳固市场的重要利器，保持适当
的政商关系，才能让企业的发展步入良性
的发展轨道。

通过开展有效的公共关系活动与维护，
能够整合和借助资源、取得支持，避免阻
力、提高效率，推动有关事项的快速解决，
为公司的发展营造良好的软环境，打造发
展的新天地。

公共关系是企业树立信誉，塑造良好品
牌形象的一门艺术。在日益激烈的市场竞
争中，企业品牌和形象无疑成为企业重要
的无形资产。通过有序开展公共关系活动，
争取政府部门、媒体以及社会大众的信任
与支持，增强外界对企业的认同感，为企
业营造良好的舆论环境，以优质美好的品
牌形象，占领公众心智记忆，达到更好地
获取资源、拓展业务、占领市场的目的，
更好地提升无形资产增值，最终实现品牌
溢价的良好闭环。

公共关系作为品牌创造、发展、维护
的重要手段，不仅担负着传统的“宣传”
职责，通过“传媒公关”、“整合资源”、
“事件策划”、“公益捐赠”等有效形式，
能够积极促进企业与外部的良性互动，有
效影响和引导社会舆论，为企业撑起“保
护伞”，让品牌成功进阶，从而实现巩固
及提升品牌形象的目的。

经过二十余年的发展，海大集团已成为
一家国际化的大型高科技集团。我们可以
通过营造良好的公共关系，包括整合政府、
行业协会、媒体等资源，起到打造和树立
海大良好的品牌形象和品牌影响力起到关
键作用。比如通过权威媒体报道让公众更
广泛的认知和了解集团，增强认同感；通

过参评行业、品牌类的奖项，不断打造和
积累公司品牌美誉度；通过参政议政、邀
请政府参加重大活动、参观、调研等工作，
不断强化对外关系的积累和沉淀，帮助解
决遇到的相关问题。把公共关系做到日常，
将企业相关信息有效精准快速地传递给特
定的公共关系对象，时刻保持着品牌张力，
借力和助力推进公司知名度和美誉度不断
提升，达到助推企业发展的目的。

做好公共关系工作

有利于整合资源、打造高地
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做好公共关系工作

有利于品牌进阶、发展赋能
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企业在经营发展过程中，不可能是一帆
风顺的，总会出现一些防不胜防、无法预
料的突发事件，并对企业正常经营发展带
来影响。如何实现科学预警，并在突发事
件发生后及时化解危机，这就需要企业在
日常工作中加强公共关系建设。

危机管理，是公共关系的一项重要工
作，敏锐的危机公关意识和危机公关预警
机制是非常重要的。一旦监测到危机发生
或危机即将发生，就需要立即启动危机处
理机制，开展积极的危机公关，在这个过
程中，若能善用公共关系，将有利于企业
防范和化解危机，以及恢复品牌形象。在
日常经营中，作为制造业企业，我们要重
点抓好安全生产、生产质量、环境保护等
方面的工作，警钟长鸣，强化安全及危机
意识，坚持底线思维，不放松、不懈怠，

做好公共关系工作

有利于科学预警，化解危机
3

通过多种措施做好危机常态化防控工作，
才能让企业及时应对，转危为安，打好发
展主动仗。

综上所述，公共关系在现代社会企业管
理中居于重要位置。随着现代传播手段的
快速革新发展，社会信息传播时刻面临着
风险与挑战，公共关系作为助力企业发展
的重要管理手段，将成为提高企业竞争力
的重要“软实力”，并在营造企业发展“软
环境”的过程中发挥着至关重要的作用，
助力企业发展跑出“加速度”。

公共关系管理是企业发展壮大中不可
或缺的重要能力，我们要提早树立公共关
系意识，绷紧“危机红线”意识，善用政
府关系，巧用媒体及社会关系，织好“关
系网”，搭建有效的沟通桥梁，利用公共
关系助力公司快速发展，并早日成为中国
领先、世界一流的现代化农牧企业！
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