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2020 年，一个特别的营销活动拟合
了公关潮起这一理念。9 月 22 日秋分，
广东省庆祝中国第三个农民丰收节大会暨
广州市系列庆祝活动启动晚会，在广州塔
广场盛大举行。海大集团籍丰收节策划启
动 “爱赠羊城千条村，情暖丰收万民乐”
公益公关活动——“千猪送千村行动为广
州，1144 条村送温暖”，海大集团董事
长薛华及集团代表与广州 7 个涉农区的 7
位村支书代表共同登台，举行了隆重的金
猪馈赠仪式，为广州市辖的 1144 条行政
村捐赠合计 1144 头金猪，与广大农民共
同分享丰收喜悦。

海大集团稳健发展 22 年，聚焦养殖
全产业链，以科技创新引领行业发展，汇
集千人硕博研发队伍，科研投入累计达 30
亿元，走上了跨越式发展的高速路，成为
名扬海内外的高科技农牧企业集团，荣获
“农业产业化国家重点龙头企业“福布斯
亚洲上市企业 50 强”等荣誉称号。这次
的农民丰收节的系列活动，真实传递了了
海大集团正能量，比一般单纯企业广告推
广收到更全面和深入的传播效果。

国务院发展研究中心的叶庆兴研究员
说这是“今年最成功的农民节活动”，资
深评论员、学者洪弢则认为“政企合力助
农的形式得到公众认可，也是企业文化和
企业形象一次再造升级”。“海大集团本
次公益活动蕴含了公关之“道”、重塑了
海大的公众形象，活动的成功举办让海大
今后的发展后劲更足，前景更广阔。”业
界广东省企业品牌建设促进会秘书长王满
平也欣喜赞誉。

从“千猪送千村”看农牧企业对公益公关的新探索
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美国当代营销战略大师阿
尔·里斯与劳拉·里斯，在他们
的《公关第一，广告第二》一
书宣称“公关潮起”！他们认
为当今的市场营销应始于公共
关系，广告则是公共关系的延
续，笔者深以为然。在宽市场、
全球化的今日，公共关系促进
塑造品牌形象，广告提醒提示
消费者，公关活动对企业品牌
建构和社会形象塑造，起到战
略性的作用。

从前期策划、预热、到活动落地，前后不
过半个月，收到了包括人民日报、新华社、
南方日报、广州日报等各级主流媒体的报
道，媒体点击量非常高，更多市民对海大
有了初步印象和了解，广东省、市、地方
各级政府也重视和点赞，切实精准传播了
海大集团作为一个农业龙头企业的“家国
情怀”和“社会担当”。

可见公益公关活动是建立企业与政府
等相关方良好沟通，塑造企业良好公众形
象的重要载体。政府欢迎、企业自愿、社
会得益是其三大明显特征，企业做公益的
机会颇多，但是若要做到树立良好口碑，

在传播渠道上，除了几家主流媒体从不同
视觉不断孵化，还充分发挥了自媒体和员
工的力量，据了解，本次活动海大自媒体
累计点击量近千万，为活动营造了铺天盖
地的气势，公众好奇心被完全调动起来了。
也就是，当各资源要素组构完成，活动一
旦开启，公益公关周边传播迅速网状展开。

快速聚焦，籍此提升公司的品牌美誉度，
需要精心策划和精准传播。

良好的公关活动策略，需要战略组织
和构建资源。这也是蓄势过程，企业公关
活动策划者“审时度势”，全面评估观察
了解形势和顺应形势，进而整合优势资源。
优势资源从何而来？一部分来自平日积
累，一部分来自在当下背景下的整合和挖
掘。

笔者关注企业策划的资源优势，注意
到本次活动整合了大量优质传播渠道，像
广州坐标建筑物广州塔上空的户外广告，
丰收节晚会现场千架无人机企业口号组
合，数十个繁华区域地铁站户外广告……

资源有了，如何把资源盘活，把价值
发挥最大？在新媒体端传播什么内容？在
户外媒体端又传播什么内容？传统媒体传
播什么内容比较精准？必须做好内容差异
化。例如企业新媒体端策划一系列有趣、
有料、博眼球的预热海报，更新内容紧紧
围绕丰收节话题又不断设悬念、吊胃口。

成功的新闻策划活动，应有多点成面。
日本广告大师井坂弘毅说过，创意的过程
是一个不断发挥优势的过程，建立优势，
发挥优势，以此为基础，寻求建立新的优
势，再强化保持优势，环环相长，保证势
的优势运行。

节庆公益，恰逢其时，回看“千猪送
千村”活动，策划在第三届农民丰收节期
间是节庆热点时机。众所周知，2020 年
的农民丰收节意义重大。首先国庆中秋
双节合一，普通老百姓格外重视，其次
2020 年是全民奔小康元年，年初受疫情
影响，农业发展一度受阻，农民节是一个
鼓舞士气的好时机，最后看国际，美国大
选在即，国际形势空前复杂，中美贸易摩
擦不断。农业作为国之根本，对内可定民
心，对外可稳时局，受到了从党中央国务
院到各个省、市、县不同层级政府的高度
重视，也是公众目光聚焦所在，这样的好
机遇，正是吸引媒体、公众，引发传播爆点、
实现以小博大的最佳时机，此时推出与农
业农村相关的公益活动，是顺势而为的绝
佳时机。

农民丰收节晚会现场，在广州塔的见
证下，薛华董事长面对当晚的几十家媒体、
几十名政府要员及现场几百名公众，官宣
海大将在广州市 1144 条村送出 1144 头

01 公关第一，广告第二

02 能量促产业，公益强美誉

这次公益活动的实施，提振了海大集
团整个产业的正能量，强化了企业品牌美
誉度。组织形象作为公共关系三要素的组
织方，始终是营销活动的灵魂主体。海大
集团助理副总裁柴琰说：“‘千猪送千村’行
动是海大集团积极落实“奔小康的路上，
一个都不能少”的一次创新实践，是集团
软实力的一次全面展示，彰显海大集团的
家国情怀和社会担当。” “该行动是一次
提升海大品牌美誉度的绝好时机，为海大
营造了良好的与政府、公众沟通的舆论环
境，可以成为一次企业成功公关活动案例
典范！”知名媒体人胡念飞说。

笔者观察可见，“千猪送千村”活动

03 策划需组构，传播蓄势发

04 籍节庆热点，活动顺势为

公关是一种有计划、有方案、连续持
久的行动，是一门科学和艺术，“真诚”
是公益公关的精髓真谛。企业今后还应脚
踏实地做好产品，结合更多公益活动，实
施所有的承诺，切勿一时哗众取宠，不能
做出与公关要义背道而驰的行为。

笔者进一步了解了公关活动的后续进
展，知悉本次公益活动，从 9 月 22 日晚
对外正式官宣，到行动落实落地，仅用一
天时间，24 日即开启了在全市 7 个涉农区，
1144 条村的送猪肉行动，在此之前，各
个项目相关负责人已经做好了周密策划，
如何保障猪肉新鲜安全？猪肉赠送什么人
群？谁来做志愿者？谁来对接村民？都在
策划中事无巨细逐一实施。

这是一场实实在在面向弱势群体的公
益活动，无任何附加条件，无任何利益交
换。当近 45760 箱带着海大温度的猪肉奔
向 7 个区 1144 条村落，当收到猪肉的村
民绽开那一张张真诚的笑脸，当看到各大
主流媒体争相报道本次活动，当看到村民
们主动纷纷发来各种形式的点赞和感谢行
动……, 企业这次行动达到了预期！

据了解，本次活动大大激发了海大集
团员工的自豪感和凝聚力，活动期间员工
们自发在朋友圈宣传活动详情，图片和字
间洋溢对企业发自内心的认可。可以说这
种大型活动是公司范围内一次极好的内部
团建，提振了员工的士气，让同行、客户、
大众为之赞叹喝彩。如此公益公关，是一
个正能量企业品牌的社会责任重彩一笔。

05  诚信做企业，一诺千金

 冯冈平（教授）

广东工业大学管理
学院教授，现担任广东
省工信委品牌战略专
家，广东省企业品牌建
设促进会副会长、广东
品牌研究院副院长。研
究领域为品牌整体解决
方案、品牌知名度与美
誉度研究、自主品牌发
展研究、营销管理、消
费者心理与行为等。

大咖档案

金猪时，立刻在现场引起了轰动，《南方
农村报》等十几家媒体争先报道，当晚就
形成了一轮强势传播。


